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前  言 

本标准旨在规范以二手商品为运营业务的企业的检验质量，并为二手商品的质量评级提

供标准依据。 

 

本标准由南京拍拍蓝天信息技术有限公司制定。 
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文件名称：二手音箱、音响质量检测与定级标准 

文件编号：PP-ES-STD-014 

版本：   V1.0 

 

1 目的 

    建立和规范我司二手音箱、音响的检验内容和品质要求，以确保检验结果的全面性和一

致性。 

2 适用范围 

    适用于公司所有二手音箱、音响类产品的检验，适用于所有提供音箱、音响产品与公司

的供货商的生产检验标准。 公司另有要求的产品除外。 

3 缺陷分类 

 致命缺陷：是指据判断或经验致命说明缺陷将危害生命或缺陷将导致用户的生命或财产

处于非安全的情况。  

 重 缺 陷：是指将导致失误或减低其原本功能和可用性的缺陷。   

 轻 缺 陷：是指将不减低其原本功能和可用性的缺陷。 

4 评级标准 

4.1 Defect Classification 缺陷等级严重度定义 

CR: Major Defect 

严重缺陷 

产品主要功能实现、性能指标存在异常的缺陷，造成不能

正常使用或不符合出厂要求，主要有： 

1．功能缺陷影响正常使用。 

2．性能参数不符合设计规格或国家标准。 

3．结构及外观、包装等方面让一般顾客难以接受的严重缺

陷。 

MA: Manor Defect 

次要缺陷 

除  MA  缺陷以外的其它不影响产品使用、不会造成用户

感受严重不好的缺陷。 

MI: MINOR DEFECT 

可接受缺陷 
可以接受的缺陷或无缺陷，出厂检查时供参考。 

4.2 缺陷代码对照表 
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代码 英文 中文(单位) 

N Number 数量 

H Height 高度/深度(mm) 

D Distance 距离(mm) 

S S=area 面积（mm2 ） 

W Number of area 面积的数量 

L length 长度（mm） 

4.3 成色分级 

99 成新 无使用痕迹，外观无磨损划伤，原包装无附件。 

95 成新 

外观有细微使用痕迹，原包装无附件。 

（说明：外观属性严重度无任何缺陷） 

9 成新 

外观有轻微使用痕迹，无功能故障。 

（说明：外观属性严重度MI 数量小于等于 2，无 MA，无 CR，视为

9 成新） 

8 成新 

外观有较明显使用痕迹，无功能故障。 

（说明：外观属性严重度MI 数量小于等于 4，MA数量小于等于 1，

无 CR，视为 8成新） 

  

不符合要求 

外观或性能有明显缺陷。 

（说明 PC 属性严重度MI数量大于 4或者MA数量大于 2或者出现

CR，视为不符合要求） 

5 缺陷定义表 

5.1 外观缺陷 
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外观缺陷内容 
标准要求 严重度 

编号 缺陷内容 CR MA MI 

外壳 

磕碰 

1 
S≤3mm2；N≤5；

H<1.0mm 
    √ 

2 
S≤5mm2；5<N≤15；

H<1.0mm 
  √   

3 
S≤1cm2；N>15；

H<1.0mm 
√     

4 
3mm2<S≤5mm2；

1<N≤3；H<1.0mm 
    √ 

5 
3mm2<S≤5mm2；

3<N≤5；H<1.0mm 
  √   

6 
3mm2<S≤5mm2；N>5；

H<1.0mm 
√     

7 
3mm2<S≤5mm2；N=1；

H<1.0mm 
  √   

8 
3mm2<S≤5mm2；N>1；

H<1.0mm 
√     

9 H≥1cm √     

10 背板有凹痕 √     

掉漆 

11 S≤3mm2；N≤5；     √ 

12 S≤3mm2；5<N≤15   √   

13 S≤3mm2；N>15 √     

14 3mm2<S≤5mm2；N≤3     √ 

15 3mm2<S≤5mm2；3<N≤5   √   

16 3mm2<S≤5mm2；N>5 √     

17 5mm2<S≤1cm2；N=1   √   

18 5mm2<S≤1cm2；N>1 √     

19 S>5mm2；N≥1 √     

外壳 其他 

20 

箱体颜色不均匀,色差;角

烂、划痕、烂边、砂粒、

刮花、起泡、裂缝、板与

板粘连不牢固，易松动、

漏气 

  √   

21 

网布罩(铁网罩)有花、烂、

松、划痕、生锈,氧化,颜

色;纹路;规格不一致 

  √   

22 

装饰板（铭牌）划伤、歪

斜、丝印内容;颜色与要

求不符。 

  √   
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23 

网塞安装不到位、少网

塞、特别突出顶出网布。

子扣装配松动,易脱 

  √   

25 
贴皮收尾处削边，烫边，

露白，腊过多，异色 
    √ 

5.2 功能缺陷 

功能缺陷内容 
标准要求 严重度 

编号 缺陷内容 CR MA MI 

功能缺陷内容 

1 不开机 √     

2 自动关机 √     

3 

连接音频播放设备;声音出现

沙声、振音、细声、失真;声道

不平衡声大,声小等与样机不

符 

√     

4 

按键失灵或损坏、过松、过紧、

明显变形。手感明显不好，或

有机械磨擦声。控制按钮脱落，

旋钮旋转不顺畅 

√     

6 通讯异常 √     

10 电源线漏铜 √     

13 机身不平 √     

遥控器 

1 遥控器失灵 √     

4 正面划伤、碰伤、长度≧1mm。 √     

 

6 修改记录   

序号 更改日期 更改内容摘要 编制人 版本状态 

1 2017.5.22 初始文件 高磊 V1.0 
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