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《翻新手机基本要求》团体标准 

编制说明 

 

一、立项背景 

翻新手机市场的火爆，根本原因在于“新手机吸引力不

足”，无法激起消费者的购买欲望。而导致新手机吸引力不足

的原因，主要有两方面：一是智能手机“挤牙膏”式的提升

性能减缓了众多用户更新换代的进程；二是由于人们环保意

识的提高，开始更加注重可持续发展。因此，推动智能手机

的延续使用和再利用，引导二手（旧）手机高质量发展成为

行业的大趋势。通过翻新技术的运用，翻新手机可以让用户

以更低的成本更换手机，提升用户换机意愿。同时也能带动

回收、翻新、检测、销售等业务的快速成长，手机二级市场

已成为新兴的增值市场。 

在此背景下，由北京转转精神科技有限责任公司牵头提

出了《翻新手机基本要求》团体标准的立项。根据中国旧货

业协会 “中旧协［2023］8号”文件，由北京转转精神科技

有限责任公司主起草。该标准由中国旧货业协会归口。 

二、编制目的和意义 

该标准对于建立二手（旧）手机流通体系具有重要的技

术支撑作用，能够更好地引导二手（旧）手机流通行业企业

高质量发展。同时有利于推动翻新手机的快速流通，可大幅
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提升高价值、高性价比手机流转产生的环境、经济双重效益，

为双碳目标献力。 

三、标准制定原则 

本文件的制定依据以下原则： 

1.适用性原则 

本文件的编制充分考虑与我国现行法律法规和技术标

准相符合，重点考虑可操作性，便于标准的实施。 

2.规范性原则 

本文件根据《中华人民共和国标准法》，《标准化工作导

则  第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》（GB/T 1.1—

2020）进行编制。 

本文件编制所参考的依据为国家有关法律法规以及强

制性标准要求、国家及行业标准。 

3.先进性原则 

本文件编制的过程中，充分调研行业骨干企业，确定了

《翻新手机基本要求》团体标准的基本技术要求，并提出了

翻新公司管理基本要求、来源渠道要求、知识产权和信息保

护要求、品质要求、翻新手机的信息披露及销售要求、评价

和改进等与专业市场需要相适应的指标。 

四、主要工作过程 

1.申请立项阶段 

2023年 7 月，由中国旧货业协会下达《翻新手机基本要
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求》团体标准制定计划的通知（中旧协［2023］8 号）。 

2.成立标准起草组 

2023年 7 月成立标准起草组。主要起草单位：北京转转

精神科技有限责任公司负责起草标准草稿。 

3.起草组工作会议 

2023 年 7 月-8 月起草组内部成员间通过微信、邮件、

在线会议等形式对该标准草稿、讨论稿进行多次讨论修改完

善，形成标准征求意见稿。 

4.意见征集 

2023 年 8 月 15 日，中国旧货业协会将该标准征求意见

稿向会员单位公开征求意见。截止至 8 月 30 日收到反馈修

改意见 5条，采纳 5 条。起草组对标准征求意见稿进行了完

善，形成标准送审稿。 

五、标准主要技术内容 

1.基础部分 

（1）范围 

本文件规定了翻新手机相关的术语和定义、翻新公司管

理基本要求、来源渠道要求、知识产权和信息保护要求、品

质要求、翻新手机的信息披露及销售要求、 评价和改进等。 

本文件适用于从事开展手机翻新的机构。 

本文件不适用于手机生产厂商的翻新业务。 

本文件不适用于消费者个性化定制翻新手机业务。 
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（2）规范性引用文件 

HJ 527  废弃电器电子产品处理污染控制技术规范 

（3）术语和定义 

依据《旧电器电子产品流通管理办法》第二条对旧电器

电子产品的定义，并结合行业实践和消费者普遍认知，通过

本团标定义了翻新手机操作的相关术语，包括原型手机、修

理、清洁、美化、核心部件、主要部件、次要部件、翻新和

翻新公司。 

原型手机的术语定义参考和引用了《旧电器电子产品流

通管理办法》中的部分描述，同时又将未进入消费领域，但

因库存积压或其他原因导致性能无法满足消费者基本需求

的手机类型囊括进来。 

修理、清洁、美化和翻新则是结合行业实践和消费者普

遍认知对相关操作行为进行阐述和说明，原型手机被回收后

业内普遍会清洁、美化或维修以便再次利用和流转，但如需

通过更换主要部件的方式来恢复或提高手机性能则会被归

入翻新操作的范畴。 

核心部件、主要部件、次要部件的界定和解释来源于行

业实践，依据手机部件实现的不同功能及功能重要性程度进

行了区分。 

另外在术语和定义中明确了翻新公司的业务范围。 

（4）翻新公司管理基本要求 
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    对各类翻新手机企业组织在经营场所、设施设备、专业

从业人员、制度建设、业务流程等方面提出了具体要求。 

（5）来源渠道要求 

依据《旧电器电子产品流通管理办法》第七条、第八条、

第十条、第十四条的规定，原型手机从自然人处收购时应详

细登记信息，从第三方处采购时应签署协议并约定来源渠道

合法等内容。 

无法擦除重要信息的、报废的、修复后也无法查询 IMEI

码的、被召回的原型手机都纳入无法进行翻新操作的原型手

机。 

翻新使用的部件可以是原厂部件、也可以是获得认证或

者符合国家、行业标准的部件，也可以是从收购或采购的手

机中拆卸下来的可用部件。采购新品部件和配套产品时对生

产商和零售商有不同的资质提供要求，采购二手部件和配套

产品时需要供应商提供来源渠道合法等承诺声明。 

原型手机的核心部件不可修理和更换，电池原则上只能

更换，但可通过更换保护电路的方式进行修理，屏幕的液晶

屏部分不可修理和更换。 

（6）知识产权和信息保护要求 

依据《中华人民共和国商标法》第五十七条、《中华人民

共和国著作权法》第五十二条、第五十三条、《中华人民共和

国专利法》第六十五条的相关规定，翻新手机不应侵犯注册
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商标专用权、著作权和专利权，因此对原型手机自有商标、

商号不应进行任何操作。如需在翻新手机上重新使用原型手

机商标需要获取商标权利人的许可。翻新公司制作翻新手机

包装时也不应侵权。 

翻新公司可以注册自有商标并使用，但不应侵害原型手

机原有商标权。当原型手机或部件经行政机关认定侵权时应

清除或按照要求处置或废弃。 

翻新手机应使用原有或正版操作系统，可预装第三方应

用软件。同时依据《旧电器电子产品流通管理办法》第九条

的规定，翻新手机内除操作系统和预装的第三方应用软件

（如有）外不应有任何其他信息。 

（7）品质要求 

对品质鉴定的程序和规则、品质控制、售后服务等提出

了具体要求。 

（8）翻新手机的信息披露及销售要求 

依据《中华人民共和国消费者权益保护法》第八条关于

消费者知情权的法律规定，消费者享有知悉其购买、使用的

商品或者接受的服务的真实情况的权利，因此翻新公司有义

务主动、充分披露具体翻新操作情况，包括翻新的位置、方

式等。翻新信息应能通过便捷的方式清晰、完整的获取。翻

新手机无论线上还线下销售时，都应被明显标识让消费者知

晓，并应通过验机报告的方式让消费者充分知晓手机具体情
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况。通过分销商进行分销时一样需要履行上述义务。 

（9）评价和改进 

对信息可追溯、商家自我承诺和声明、业务依据革新等

提出了具体要求。 

六、标准的推广和应用 

本文件从翻新公司管理基本要求、来源渠道要求、知识

产权和信息保护要求、品质要求、翻新手机的信息披露及销

售要求、评价和改进等 6个方面出发，为翻新手机的流通提

供了技术规范指导。标准的发布，可以鼓励翻新手机企业在

开展相关业务活动时依据该标准，建立一套符合自身经营活

动管理需要的管理体系，或将本标准涉及的翻新手机流通基

本要求纳入其已有的管理体系之中。 

依据标准开展的企业符合性评价，其结果可通过中国旧

货业协会向全社会公布。符合性评价结果可由协会推荐给相

关主管部门做为行业典型案例和行业诚信企业推广。评价结

果也可供社会各界谋合作、共发展提供参考。 


